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I. UVODNi USTANOVENI

Senior automobil SENDOLINO je doplitkovou c¢innosti, kterd slouzi pro ptepravu osob
automobilem poskytovatele (déle také jen "sluzba"), kterou zajist'uje Centrum socialnich sluzeb
M¢lnik (dale také jen "poskytovatel").

V ramci této ¢innosti je vyuZivano vozidlo Volswagen Caddy, 3SA 3560, za které je hrazena
silni¢ni dan.

Povéfenou osobou pro uéely poskytovani této sluzby (dale také jen "poverend osoba" nebo
"povéiena osoba poskytovatele") je Fidi¢ vozidla nebo jina osoba povéiend poskytovatelem.

II. ZAKLADNI UDAJE

Sluzba je ur€ena obfantim mésta Mélnika a spadovych obci, ktefl maji sniZenou sob&stacnost
z dtivodu véku ¢&i zdravotniho postiZeni a potiebuji si pfedevsim zajistit dopravu k 1ékafi, na
ufady, na nakupy v piipadé, Ze nemohou volit jiny zplsob dopravy ¢i potiebuji zajistit
doprovod.

Cilova skupina:
a) Seniofi nad 65 let
b) Obcané se zdravotnim postiZzenim bez omezeni véku
¢) Doprovod vySe zminiovanych skupin obyvatel
Misto a ¢as poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod. (pfipadné podle
dohody) na zakladé¢ telefonické dohody, potvrzené poskytovatelem, za thradu dle platného
ceniku.

Objednavka sluzby

Objednani piepravy je doporucené uskutecnit alespon 2 pracovni dny dopiedu,
a to na telefonnim cisle: 733 188 888.
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III. PREPRAVNI PODMINKY

SluZbu je moZné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny. Informaci o volnych
a obsazenych terminech mlZze zdjemce o vyuziti sluzby zjistit v pracovnich dnech od 7:00 do
19:00 hod. na telefonnim cisle +420 733 188 888, ncbo osobné v recepci Centra socialnich
sluzeb Mélnik, Domov Penzion, Flignerova 3523.

Zékaznik muize vyuzit doprovod Fidice Sendolina do mista uréeni. Pokud tomu nebrani
v poradi dal$i sjednana doprava, mize si zakaznik vyzadat vyckani vozidla na jeho navrat a
nastup na zpatecni cestu.

Ridi¢ i zakaznik ¢i spole¢né prepravované osoby musi dodrzovat pravidla silni¢niho provozu
i slusného chovani, dbat pokynu fidice, ve vozidle nesmi konzumovat jidla ani napoje.

Pfednost jizdy automobilem poskytovatele maji uzivatelé terénni pelovatelské sluzby
¢i pobytovych sluzeb Centra socialnich sluzeb Mélnik.

ZruSeni zamluvené prepravy je nutné provést co nejdiive, bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se o tom osoba dozvi, optimalné alespon 1 pracovni den piredem. Pokud ke zruSeni
prepravy v predstihu nedojde viibec a vozidlo bude pfistaveno zbyte¢né, provozovatel sluzby
si bude ¢init narok na uétovani storno poplatku, a to ve vysi nakladu, které aktualné vznikly
(dle yjetych kilometri).

Povéfena osoba poskytovatele je povinna vést evidenci v objednidvkové knize sluzby,
a to zejména:

o jméno a piijmeni pifepravované osoby, telefonni kontakt,

o den a hodinu, kdy ma byt automobil ptistaven a misto, na které ma byt automobil
ptistaven,

o cil, do kterého chce byt cestujici pomoci sluzby piepraven,

° informace o zajisténi doprovodu ze strany tidi¢e Sendolina

o pozadovany pocet pfepravovanych osob, tzn. sdm nebo s doprovodem,

o ptipadny pozadavek na piepravu s invalidnim vozikem,

IV. UHRADA SLUZBY

Cena vychazi z kalkulace nakladu a zisku — viz. P¥iloha ¢. 1 — Kalkulace nakladi pro provoz
automobilu Sendolino.

Ridi¢ vystavi zdkaznikovi stvrzenku pii ukonleni jizdy a pieda ji zékaznikovi na dikaz
provedené platby za poskytnutou sluzbu. Jizdné lze uhradit pouze v hotovosti fidi¢i vozidla.

Vybrané financni prostfedky pieda fidi¢ dle dohodnutych podminek na pokladné Centra
socidlnich sluzeb Mélnik, a to v¢etné stvrzenek a mési¢niho vyuctovani.

Vyse uhrady sluzby je stanovena v Priloze ¢. 2 — Cenik sluzby Sendolino.
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V. ZPUSOB UCTOVANI

Zakaznik zaplati za celkovy pocet kilometri (po¢itano od mista vyjezdu, nejdéle vSak od sidla
organizace), ptipadné za dobu ¢ekani, pozaduje-li zakaznik, aby na n¢j fidi¢ ¢ekal.

Priklad ¢. 1

Zakaznik potiebuje dopravit z Citova do Nemocnice Mélnik, nazpitek pojede autobusem:

Z¢ sidla organizace do Citova........coveiiiiiiiiii i e 7 km
7 Citova do Nemocnice MEInik............cooviiiiiiiiiiiins 7 km
7, Nemocnice M¢lnik do sidla organizace................coovviiiiiiiinnn.. 1 km

Celkem: 15 km x 20,-K¢ = 300,- K¢
Pokud by z Citova jeli 3 zdakaznici, zaplati kazdy 100,- K¢ (300:3)

Priklad ¢. 2

Z4kaznik potiebuje dopravit z Citova do Nemocnice Mélnik na odbér krve, tam na n€ho bude
f1di¢ Cekat a odveze ho zpét:

Zg gidla oroanizace A0 CIIOVE. . » w5 s snmmmssss s 5 smmmmms s s 55 4 owmins s 7 km
7 Citova do Nemocnice M@Inik............ccooiiiiiiiiiiiiiiiin. 7 km
DODA CEKANT: ettt e, 0,5 hodiny
7, Nemoeriee MElnilk domill 4o CHROVA. .« ;s smwswsss v s sommmonns o155 swmmsms 55 7 km
7 Citova do sidla organizace................cocoeiiiiiiiiiiiiniiniii, 7 km

Celkem: 28 km x 20 = 560,-K¢ + 100,-K¢& (za ptl hodiny ¢ekani) = 660,-K¢
Pokud by z Citova jeli 3 zdkaznici, zaplati kazdy 220,-K¢ (660:3).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Organiza¢ni norma ¢ 01/2021/TPS, kterou se stanovi pravidla pro poskytovani sluzby
SEDOLINO je schvalena feditelkou Centra socialnich sluzeb M¢lnik a nabyva tucinnosti dne
1. 10. 2024.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Kalkulace nakladi na provoz automobilu Sendolino.
Priloha ¢. 2 — Cenik sluzby Sendolino

Priloha ¢. 3 — Evidence sezndmeni s dokumentem.

V Mélniku, dne 1. 10. 2024 f

PhDr. Drahomira Pavlikova

Reditelka Centra socialnich sluzeb Mé&lnik



