Jednani se zdjemcem o sluzbu NOC

Zakladni informace o sluzbé Nocleharna Mélnik mdze podat pracovnik v socialnich
sluzbach ¢i socialni pracovnik. Zajemce je nejdfive seznamen s provozni dobou
ambulantni sluzby a Domacim radem Nocleharny Mélnik.

Zajemce je osoba, ktera vyjadri zajem sluzbu uZivat. K uzivani ambulantni sluzby
Nocleharna Mélnik musi splnit nasledujici podminky: predloZit platny prikaz totoZnosti,
mit k dispozici ¢astku ve vySi 50 K&/noc na Uhradu poskytované sluzby nebo potvrzeni od
prislusného Ufadu prace, Ze za né bude sluZba hrazena z davek hmotné nouze.

PFi osobnim, prip. telefonickém jednani se zjiStuje, zda zajemce o sluzbu spada do cilové
skupiny a zda je jeho cil spoluprace v souladu s poslanim a cili sluzby. Pfi prvnim
kontaktu je posuzovana jeho nepfizniva socialni situace.

Dale je zajemce o sluzbu seznamen s postupem pfijeti, nabidkou sluzeb, s podminkami
pro poskytovani sluzby.

Socialni pracovnice pfipadné pracovnik v socialnich sluzbach zjiStuje moznosti zajemce
na Uhradu poskytované sluzby, v pfipadé, Ze Zadatel pobira davky hmotné nouze, je
mozné domluvit pfedem Uhradu z davek hmotné nouze. UZivatel je socialnim
pracovnikem vyslan na konkrétni Grad prace pro potvrzeni Uhrady za poskytovanou
sluzbu. V pfipadé, Ze pfislusny urad prace nepotvrdi Uhradu za sluzbu, 7zada se uhrada
pfimo od zajemce o sluzbu.

Zajemce o sluzbu si stanovi cile spoluprace, se kterymi by mu méla sluzba pomoci, a
které jsou soucasné zavisly na moznostech, schopnostech a pranich osoby. Osobni cile
spoluprace se tvorfi v navaznosti na identifikaci potfeb vzhledem k jeho nepfiznivé
socialni situaci.

Zajemce je seznamen se vSemi konkrétnimi podminkami poskytovani sluzby, zejména s
formou poskytnuti noclezného a podminkami pro zajisténi (pfipravu) stravy, napriklad
prohlidkou zaFizeni Nocleharna Mélnik.

Z3ajemce je seznamen pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby s Domacim
radem Nocleharny Mélnik a se vSemi dalSimi vnitfnimi pravidly sluzby Nocleharna
Mélnik. Zejména je informovan o svych pravech, povinnostech a 0 moznostech podani
stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Zajemce je sezndmen se smlouvou o poskytovani socialni sluzby zplsobem, ktery je pro
néj vhodny a je mu srozumitelny, tak aby rozumél obsahu a ucelu smlouvy.



