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DOMOV VAZKA

Poslani

Poslanim DV je poskytovani individualné zaméfené pobytové socialni sluzby osobam
s Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci a dal$imi typy demenci a zajistit jim dastojné
stafi a vytvaret vstiicné, klidné a bezpecné prostiedi.

Sluzba je poskytovana uzivatelim, kteti jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu zavisli
na pomoci jiné osoby a maji snizenou sobéstacnost v zakladnich Zivotnich schopnostech
a potiebuji soustavnou péci a dohled, které jim nemohou byt poskytnuty v jejich pfirozeném
prostiedi ¢leny rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi terénnimi sluzbami

Cile

1) Podporovat uzivatele k dosazeni nejvetsi mozné miry sobéstacnosti.

2) Podilet se na aktivnim zivot¢ s pfihlédnutim k individualnim potfebam a zajmim uzivateld.
3) Podporovat socidlni vazby uzivatele a vztahy mezi rodinou a vrstevniky.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Domova se zvlastnim rezimem VaZzka jsou osoby od 55-ti let, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu onemocnéni Alzheimerovou chorobou, nebo jinymi typy
demenci, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou péci jiné fyzické osoby. Preferovany jsou
pfedevSim zijemci o pobytovou socidlni sluzbu s trvalym bydlistém na Meélniku
a s trvalym bydlistém ze spadovych oblasti regionu Mélnik.

Rozsah poskytované socialni sluzby
Pobytova socialni sluzba je poskytovana neptetrzit¢ 24 hodin denné.

Zasady

1. Respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské diistojnosti, rovny
pristup ke vSem wuZivatelim — sobéstacnost a dustojnost uzivatele musi byt vzdy
podporovany,

2. Individualni pristup — sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individualnich potfeb
uzivateld,

3. Svobodné rozhodovani — uzivatel rozhoduje, ptip. spolurozhoduje o vyuziti sluzeb
nebo jejich prvki, o jejich zméné a ukoncenti,

4. Uzivatel musi byt akceptovan a uznavan jako Clovék ve své osobitosti se svymi
vlastnostmi,

5. Profesionalita poskytovanych sluzeb — vSichni pracovnici odpovidaji pozadavkim
na odbornou zptsobilost a jsou pribézné vzdélavani,

6. Podpora uzivatele sluzby do vySe jeho postiZeni — ned¢lat za uzivatele to, co by
zvladl sam, nesnimat z uzivatelti odpovédnost za vlastni zivot, podpora jejich sob&stacnosti.



Pravidla pro vyfFizovani stiZnosti

Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani, jimZz se uZzivatelé nebo jejich rodinni
pfislusnici, pfip. opatrovnici, obraceji na vedeni Centra seniort M¢lnik (CSM), a to ve véci
ochrany svych zajml a prav, nebo kterym uzivatel¢ upozoriuji na nedostatky a zavady,
jejichz feseni nalezi do plsobnosti CSM.

Stiznost 1ze podat Gstn¢, pisemné ¢i telefonicky a muze byt anonymni.

Pisemné podéni :

- vhozenim do jedné ze schranek divéry a stiznosti umisténych v obou budovach v ptizemi
(Domov Penzion u nakladniho vytahu, Domov Ludmila v hale vedle kaple Sv. Ludmily)

- odeslani na pracovni e-mail, nejlépe na info@ssmm.cz

- osobnim piedanim feditelce CSM, jeho kanceléi se nachazi v hlavni budové v ptizemi

- prostiednictvim posty na adresu Centrum seniorit Mélnik, Flignerova 3523,

276 01 Mélnik

- predani pracovnikiim CSM, kteti zajisti pfedani fediteli zafizeni

Ustni podani:

- osoba, ktera chce podat pisemnou nebo Ustni stiznost, se miize obranit na kteréhokoliv
pracovnika CSM

Stiznost je proSetiena neprodleng, bez zbyte¢nych pratahti a zdrzovani. Stézovatel musi byt
o vysledku Setieni zpraven nejpozdé€ji do 30 kalendarnich dni od podani stiznosti. Neni-li
mozné v této dob¢ proSetieni uzavftit, je o této skuteCnosti stéZzovatel informovan vcetné
zpravy o dosavadnim priibéhu Setfeni a stanoveni nového terminu.



