Centrum senioru

PRUVODCE
DOMOVA PENZION

S péci a laskou...

Domov Penzion ptedstavuje pobytovou socidlni sluzbu, jejiz cilovou

skupinou jsou seniofi castecné ¢€i zcela zavisli na péci jiné osoby,
kterym tuto péci nemohou zajistit jejich blizci.
SluZby jsou poskytovany na zdklad¢ spole¢né vytvoten¢ho planu péce

s cilem podporovat udrzovani takové miry sobéstacnosti uZzivateld,

ktera vychazi z jejich individudlnich schopnosti, mozZnosti a potieb.



ADAPTACE NOVEHO UZIVATELE

Ptestéhovani do domova pro seniory je velkou udélosti v zivoté
kazdého seniora, kterd neni pro nikoho jednoducha a doprovazi
j1 mnoho zmén, které méni stavajici zivot a Zivotni styl. V obdobi

adaptace se utvafi vztah mezi uzivatelem a persondlem domova.

Novi uzivatel¢é jsou seznameni s prostiedim  zafizeni,
pracovniky a feditelkou CSM. Realizujeme pravidelné tzv. adaptacni
skupinu, kde se seniofi mohou citlivé sezndmit s nabidkou
pravidelnych tydennich aktivit a mési¢nim kulturnim programem nebo

navazat nova pratelstvi.

Adaptacni proces je individudlni zalezitosti kazdého seniora a mize
trvat odliSnou dobu. Velice ndm pomiize znat Vas zivotni ptib&h, ktery

nam piiblizi V&S dosavadni Zivot.



PRACOVNICI DOMOVA PENZION

Vedouci Domova Penzion (ptizemi, k dispozici Po-P4)

Pecovatelky (ptizemi, k dispozici nepretrzité)

Zdravotni sestry (2. patro, k dispozici nepretrzité)

Aktivizacni pracovnice (pfizemi, k dispozici Po-P4)

Socialni pracovnice (pifizemi, k dispozici Po-P4)

Po zahdjeni pobytové socidlni sluzby Vam bude k dispozici ,,kli¢ovy
pracovnik®“, ktery se bude iniciativné soustfedit na VaSe prani

a potieby.

(Pracovnici Domova Penzion)
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VSTUPNI HALA DOMOVA PENZION

Vstupni hala v pfizemi slouZzi ke spolenému posezeni a traveni
volného Casu naSich uzivateld. Uzivatelim je k dispozici pfijemné
zakouti s pohodlnymi ktesly. Rovnéz si uzivatel¢ mohou v klidu

vychutnat ndpoj z automatu umisténého ve vstupni hale.

Nalezneme zde recepci Domova Penzion a nasténky s dileZitymi

informacemi tykajici se déni v naSem zatizeni.

(Vstupni hala Domova Penzion)



SPOLECNA JIDELNA

V blizkosti vstupni haly se nachdzi spolecna jidelna pro uZivatele
Domova Penzion. Nabizi nejen moZznost spole¢ného stravovani,

ale slouZi take jako prostor pro konéani spolecenskych udalosti.

Jidelni listek pro vybér stravy dostanete vzdy v pfedstihu, je mozné
vybirat vzdy ze dvou variant obédd. S vybérem jidla Vam muze
dopomoci pecujici persondl. Aktualni jidelni listek je k dispozici na

nasténce pied jidelnou.

Pfipominky a podnéty ke stravé nam muzete sdélovat osobné,
a to prostfednictvim pracovnikli kuchyné nebo pisemné do Knihy
prani a stiznosti, ktera je k dispozici na jidelng. Za Vasi zpétnou vazbu

ke stravé budeme radi.

Dale se muzete ucastnit stravovaci komise, ktera se kona 1x za 3

mesice.

(Spolecna jidelna Domova Penzion)

,» Véiime, Ze jidlo je jednou 7 radosti Zivota = mélo by budit potésSeni

i pii pohledu.*
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Domov Penzion mé celkovou kapacitu 112 lizek. Pro uzivatele jsou
k dispozici jednolizkové a dvoulizkové uzamykatelné pokoje

s bezbariérovym pfistupem.

Pokoje jsou standardné vybaveny nabytkem, zejména elektricky
polohovatelnym a vyskové nastavitelnym lizkem a signaliza¢nim

zafizenim, kterym lze ptivolat sluzbu konajici personal.

N¢ékteré pokoje maji vlastni bezbariérovy vstup na balkon s moZnosti

posezeni.

Je mozné si z domaciho prosttedi pfinést napi. budik, mobilni telefon,
lampicku, drobné osobni predméty, obrazy, kvétiny, hudebni néstroj,
kteslo na balkon, dale pak nadobi pro vlastni pottebu (hrnek, sklenicka,
talifek, tacek, ptibor), ale také osobni véci jako jsou obrazky, fotky,

hodiny, kalendaf, pomticky na ru¢ni prace, knihy...

Uklid Vasich pokojti je provadén denng.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér
elektrického proudu, Uklid, prani a Zehleni. V cené za ubytovani

za mésic je jiz zapocitan uklid pokoje, prani a zZehleni pradla.



(Pokoj uzivatele Domova Penzion)



SOCIALNI ZARIZENI NA POKOJICH
UZIVATELU

Jednotlivé pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim

s bezbariérovym ptistupem do sprchového koutu.

Socialni zafizeni jsou vybavena bezpec¢nostnimi madly a suSakem.

(Socialni zatizeni na pokoji Domova Penzion)

V ptizemi Domova Penzion je téz k dispozici spolecnd koupelna
se sprchovym koutem pro imobilni seniory, kde je mozné provést

hygienu na koupacim lazku.



KNIHOVNA V PRIZEMI

Domov Penzion nabizi moZnost vyuZiti relaxaéni zony v knihovné
v ptizemi. UZivatelé¢ si mohou vybrané¢ knihy zapiujcit také na své
pokoje. Knihy Vam miize po domluvé donést na pokoj i aktivizaéni

pracovnik €1 pecujici personal.

Knihovna nabizi Siroké spektrum literarnich Zanrd a je doplnéna

o aktudlni kniZni tituly.

(Knihovna Domova Penzion)



TVORIVA DILNA

Tvofiva dilna slouzi naSim uzivatelim jako misto pro riiznorodé
volnocasové aktivity. Mezi né fadime naptiklad tvofeni z keramické

hliny, k némuZz maji uzivatelé k dispozici také hrnéirsky kruh.

Déle pomoci aktivizanich pracovnikli se snazime o maximalni
rozvijeni schopnosti naSich uzivatelll prostfednictvim spoleéného
tvoreni, Kkresleni Ci oblibeného hackovani a pleteni. Vyrobky
zhotovené nasimi uzivateli je poté moZno zakoupit na recepci Domova

Ludmila.

(Tvoftiva dilna Domova Penzion)

10



BILA KOMNATA

Bila komnata je mistem setkavani a spole¢ného traveni volného ¢asu
seniortl. Probihaji zde riizné aktivity, jako napftiklad trénovani paméti
¢1 predcitani knih.

Bilou komnatu lze vyuzit také individudlné pro odpocinek

v pohodIném posezeni a sledovani televize.

Bila komnata disponuje tFemi velkymi stoly s posezenim, pohodlnou
rohovou pohovkou a vitrinami, pro umisténi vyrobkli naSich

uzivatelu.

(Bila komnata Domova Penzion)
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KUCHYNKA

Vareni a peCeni jsou oblibené¢ ¢innosti naSich uZivateli.
Tyto aktivity jim vyznamné pomdhaji udrzovat a nadale

zvySovat miru sobé&stacnosti.

Kuchyiikka pro seniory je plné vybavena a pravidelné

vyuzivana pod vedenim naSich aktiviza¢nich pracovnic.

Rovnéz nabizi misto k posezeni v Bilé komnaté s kavou

a pravé upecenym dezertem.

(Kuchynka pro uzivatele Domova Penzion)
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o) A4 r r
Razova kavarna nabizi nasim uzivatelim a jejich rodindm moZnost
zakoupeni riiznych druht potravin, napojil, novin a ¢asopistl.
Rovnéz je RlUZova kavarna mistem spolecného setkavani a traveni
volného €asu u dobré kavy, zdkusku ¢i chlebicku. Neustéle rozsifujeme

nabidku novych pochutin a pfisné¢ dbdme na cerstvost a kvalitu

prodavanych produkti.
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(Ruzova kavarna v prizemi Domova Ludmila)
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TELOCVICNA

Na Domové Ludmila se nachazi télocvicna, kde uzivatelé
za asistence aktiviza¢niho pracovnika vyuZzivaji cvicebni pomiicky
€1 trénuji chizi za pomoci zavésného systému. Prostor télocviény
slouZi také k realizaci riznych semindit Ci k pravidelnému promitani

filmi pro nase uzivatele.

(Té¢locvicna v ptizemi Domova Ludmila)
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POSEZENI V LESNIM KOUTKU U KAVARNY

Pro uzivatele a jejich rodiny je v ptizemi Domova Ludmila k dispozici
prijemné posezeni u kavarny. Mizete si zde oslavit 1 své narozeniny

nebo jen posedét u dobré kavy v rodinném kruhu, s nédvstévou, zahrat

si spolecenskou hru nebo piecist knizku z nové knihovny.

(Prostor pro spole¢na setkavani)

Na oslavu si mulzete objednat v kavarné¢ nase domadci obcCerstveni

dle vlastniho pfani, a to na tel. ¢isle: 731 154 836.
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ZAHRADA

Seniofi mohou vyuZivat cely areadl domova k prochdzkam ¢i posezeni,
po zahradé¢ jsou umistény rizné odpocinkové zdny, kde nasi uzivatelé
mohou pobyvat na cCerstvém vzduchu a naferpat novou energie

v pfijemném prostiedi.

(Zahrada v Centru seniortt M¢lnik)
V zahradé mame kvétinové zdhony, které potési nejednoho
navstévnika. V ramci aktivizacnich cinnosti se seniofi o kvétiny,

pfipadné o zasazenou zeleninu radi staraji.




INTERNETOVA KAVARNA

Je vnasem zijmu, aby seniofi Domova Penzion méli pfistup
k modernim technologiim dnesni doby. Internetova kavarna v ptizemi
Domova Ludmila nabizi dalsi zpiisob traveni volného ¢asu na internetu

a v ptipad¢€ z4ymu uzivatell také moznost tisku dokumentii.

Vime, Ze pocitatova gramotnost je nedilnou souc¢asti nynéjSiho svéta,
proto poskytujeme nasim uzivatelim mozZnost za¢astnit se kurzl prace
na pocitaci.

Kontakt: Lucie Pe¢ena - tel. ¢. 774 951 203.

(Internetova kavarna)

Ix mésicné zde téz probihda promitani fotografii z kulturniho

a spolecenského zZivota v naSem domove.
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KAPLE V PRIZEMI

Pro vSechny wuzivatele je v Domové Ludmila pfistupna kaple
sv. Ludmily. KaZdou stfedu od 10:00 do 11:00 se zde konaji katolické
mSe. Evangelické bohosluzby se konaji dvakrat do mésice od 10:00

do 11:00.

Bohosluzby probihaji skupinovou formou. Na pfani miZeme
zprostfedkovat individuédlni navstévu duchovniho na pokoji.
Pfi poskytovani paliativni péce nebo v pfipadé pfani seniora

zprostiedkujeme Svatost nemocnym a podporu duchovniho.

(Kaple v ptizemi Domova Ludmila)
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KADERNICTVI

Jedno zvelmi oblibenych mist naSich seniorii je jednoznacéné
kadetnictvi. Dlouhodobé& poskytujeme tuto sluzbu, na kterou se mohou
uZivatelé jednoduse predem objednat. Kadetnictvi se nachazi v ptizemi

Domova Ludmila.
SluZba funguje ve dnech: Pondéli 9:00 — 15:30
Stireda 9:00 — 13:00

Uzivatelé se mohou objednat ke kadetnici pani Martiny Rabasové -

tel. Cisle: 606 805 224

(Kadetnictvi v ptizemi Domova Ludmila)
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PEDIKURA

Nasi seniof1 maji moznost vyuzit sluzeb pedikiary. Pedikérka poskytuje
tuto sluzbu také na pokojich uzivateli.
Salén pro pedikaru se nachazi v pfizemi Domova Ludmila. Pro tuto

fakultativni sluzbu je mozné objednat se u pani pedikérky Martiny
Mikulecké na tel. ¢isle: 731 116 959.

(Salon pedikury v ptizemi Domova Ludmila)

21



SENDOLINO

SluZba je provozovédna v pracovni dny od 7:00 do 15:30 (ptipadné
podle dohody) a slouZzi k zajisténi dopravy na ufady, k 1€kafi, k vyfizeni

osobnich zalezitosti, do mésta apod.

Pro vyuziti této sluzby kontaktujte pani fidicku Petru Pokornou
na tel. ¢.: 733 188 888. Sluzbu je také mozné¢ osobné objednat
na recepci. Je nutné predem sdélit, zda potiebuje senior zajistit kromé

dopravy také doprovod na misto urceni.
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(Automobil Sendolino)

PRODEJCIV CSM

Pravidelné zajiStujeme nasim uzivatellim moznost zakoupit si zbozi
od prodejcii ptimo v aredlu CSM. Prodej rybich specialit realizujeme

vzdy jedenkrat tydné. Prodej textilniho zboZi probiha jednou do meésice.
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PRADELNA

Sluzby pradelny jsou k dispozici vSem uZzivatelim Centra seniorQ
M¢lnik. Tato sluzba neni pro naSe uzivatele zpoplatnéna. Zajistuje
prani, Zehleni a mandlovani lozniho pradla, pradla uzivatell, vcetné

oprayv pradla a prani zaclon a zavést.

Projevi-li uzivatel z4jem o tuto sluzbu, je potieba informovat pecujici
personal, ktery vSe zajisti. UZivatelé poté vyprané pradlo dostanou zpét
na svilj pokoj. V piipadé ztraty pradla je nutné obratit se na pecujici

personal, ktery nasledné informuje pracovniky pradelny.

Pradelna se nachazi ve sklepnich prostorach Domova Ludmila.
V pradelné je rovnéZ mozno nechat oznacit oble€eni Stitky se jménem
a ptijmenim. Tento ukon je fakultativni a cena za oznaceni 1 kusu
pradla ¢ini 8,-K¢.

Na  sluzby pradelny se wuzivatelé mohou  informovat

na tel. ¢.: 731 398 616.

(Sluzby pradelny)
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UDRZBA
Sluzby udrzby jsou k dispozici vSem uzivatelim Centra seniord
M¢lnik. Zajistuji béZnou provozni udrzbu, jako je napt. pridélani
obrazkii na zed’, ladéni televize ¢i drobné opravy na pokojich uzivateld.

Zaroven provadi venkovni Gpravy a v zimnich mésicich udrzbu okoli

celého zafizeni.

UdrZzba se snazi o zachovani provozni bezpe€nosti a snizeni poctu

poruch riznorodych zatizeni vyuzivanych v nasem socialnim zatizeni.
Pro vyuziti této sluzby mohou uzivatelé informovat pecujici personal,
¢1 pracovnika recepce, ktery zapiSe pozadavek na opravu do knihy

oprav.

Pro vyuziti sluzeb udrzby se mohou uzivatelé obratit na pracovnika

udrzby - pan Luka$§ Menec na tel. ¢.: 733 181 823.

(Sluzby udrzby)
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POKLADNA

Pokladna CSM tesi zaleZitosti tykajici se evidenénich uéti uZivatelll —
zde si mohou wuzivatelé libovolné vkladat a wvybirat hotovost.
Prostfednictvim eviden¢niho uctu lze platit bezhotovostni transakce
za nakup v kavarné€ ¢i za sluzby pedikérky. Na evidencnim u¢tu musi
byt vzdy finanéni depozita 2.500,-K¢.

Pokladna CSM spravuje také provozni ucet uzivateli, ktery je
vyuzivan za Géelem uhrady ubytovani a stravy. Uhrady lze rovnéz

provadét v hotovosti. V ramci uschovy cennosti uzivatelli slouzi pro

tyto ucely trezor, ktery se nachazi v pokladné CSM.

Pokladni hodiny jsou vzdy ve dnech:

Pondéli 8:00 —11:00 a 13:00 — 15:00
Streda 8:00-11:00 a 13:00 — 15:00
Patek 8:00-11:00

Pro jakékoliv podnéty tykajici se zalezitosti pokladny mulzete

kontaktovat ~ vedouci  pokladny  pani  Olgu  Polakovou

na tel. ¢.: 605 231 914.

(Pokladna v pfizemi Domova Ludmila)
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DULEZITE KONTAKTY

Mate-li jakékoliv podnéty na sluZby poskytované v nasem domové,
nevahejte se obrdtit na nasSe vedeni. Radi Vam vyjdeme vstiic

a nalezneme spolecné reSeni.
REDITELKA CENTRA SENIORU MELNIK

PhDr. Drahomira Pavlikova; tel. ¢.: 605 231 918

Zodpovida za veskerou cinnost a provoz celého zarizeni podle platné

legislativy.
Socialni usek

Poskytuje socialni poradenstvi, prijima Zadosti o poskytovanou sluzbu,
jednd se spravnimi organy, soudy a urady, zprostiedkovava kontakt
se spolecenskym prostredim, spolupracuje s rodinou uzivatele
a s klicovymi pracovniky uzivatele v souvislosti s nastavenim
individualnich planii. Pro jakékoliv informace tykajici se socialnich

zdleZitosti muzete kontaktovat socialni pracovnici.
Vedouci socialniho a aktiviza¢niho useku

Mgr. Jana Hostakova, DiS.; tel. ¢.: 723 842 480

Zodpovidd za Ccinnosti socialniho a aktivizacniho useku. Dohlizi
na zabezpecovani socialni agendy uZivatelii a na reSeni socidlne-
pravnich problémii a ostatnich zaleZitosti spojenych s uzivateli a jejich

rodinami.

Socialni pracovnice/administrativni

Bc. Michaela AntoSova; tel. ¢.: 605 231 957
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Venuje se individudlnim a skupinovym aktivitam s uzivateli.
Tyto aktivity maji za cil udrZet a nadale zvysovat uZivatelovy schopnosti
a dovednosti, a napomahaji k jeho socidalnimu zaclenéni a adaptaci
v novem prostredi. Pro jakéekoliv informace o volnocasovych aktivitach

miizete kontaktovat aktivizacni pracovnici.

Hedvika Krculova; tel. ¢.: 605 231 906.

Jaroslava Spetlakova; tel. &.: 730 519 932.

UzZivatelim Domova Penzion zajistujeme zakladni oSetiovatelskou
a zdravotni péci, ktera je komplexni a poskytovana individualné podle
potreb a prani uZivatele. Dbame rovnéz na predepsanou medikaci
lekare. Péci poskytujeme nepretrzite 24 hodin denne.

Zdravotni usek zajistuje ukony spojené s podavanim léki, zdravotni
péci o uzZivatele, realizuje vyjezdy uzivatelii na lékarska vysetreni. Dale

zodpovida za plneni zdravotnich a oSetrovatelskych vkonil.

Mgr. Lucie Fialova; tel. ¢.: 733 181 812

Zodpovida za 7izeni, organizaci a kontrolu prace na zdravotnim useku
a useku uklidu. Spolupracuje s lékari, kteri dochazeji do zarizeni,

vCetné nutricni terapeutky.
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Pro jakékoliv informace tykajici se oSetrovatelsko-zdravotnického
useku miizete kontaktovat nasledujici stanicni sestru ¢i vedouci primé
péce.

Vedouci primé péce

Mgr. Kamila Klinerova; tel. ¢.: 731 398 655

Stani¢ni sestra

Bc. Ivana Pekarkova; tel. ¢.: 604 993 019

Stravovaci usek

Zajistuje celodenni stravu pro uZivatele i zaméstnance CSM.
Pro jakékoliv dalsi podnéty, napady a pripominky, tykajici

se stravovani, muzete kontaktovat vedouci stravovaciho useku.
Vedouci stravovaciho useku

Gabriela Novotna; tel. ¢.: 730 158 919

Provozni usek
Zajistuje zachovani provozni bezpecnosti a snizeni poctu poruch
riznorodych zarizeni vyuzZivanych v nasem socidlnim zarizeni.

Pro jakékoliv dalsi podnéty, napady a pripominky, tykajici

udrzby, miizete kontaktovat vedouci useku udrzby.
Vedouci provozniho useku

Martin Merz, DiS.; tel. ¢.: 723 061 100
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